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Características 
 

Gracias por adquirir uno de nuestros dispositivos modelo MiFi F-02. 

Le recomendamos leer este manual de usuario antes de utilizar el equipo por primera vez y 

si tiene dudas o preguntas respecto a la operación, le pedimos ponerse en contacto con 

nosotros, para poder asistirle. Puede obtener mayor información en:  www.satcomex.mx  

 

Contenido del empaque 

• MiFi marca SATCO modelo F-02 

• Tarjeta SIM 4G LTE * 

• Batería de Litio de 2400 mAh 

• Cable USB tipo C, para carga y red 

*La tarjeta SIM podrá venir dentro del empaque, o será entregada por el operador. 

 

Requerimientos del sistema 
 

Este dispositivo es compatible con todas las principales redes de comunicación celular que 

operan en el país, siempre y cuando tenga la tarjeta SIM autorizada por el operador de la 

red. 

El usuario podrá acceder a la configuración del equipo vía la interfaz (GUI), utilizando 

cualquier dispositivo móvil conectado que cuente con un sistema operativo Windows, Mac, 

Android, etc., para conexión  ya sea vía inalámbrica o por cable USB y a través de cualquier 

navegador; Chrome, Explorer, Safari, etc., podrá ingresar al sitio http://192.168.0.1 donde se 

desplegará la página de inicio del sistema y ahí el usuario podrá modificar la configuración 

del dispositivo. 

Para aclarar cualquier pregunta relacionada con el dispositivo, le pedimos visitar la pagina de 

soporte a usuarios en: http://www.satcomex.mx/F02  

 

http://www.satcomex.mx/
http://192.168.0.1/
http://www.satcomex.mx/F02
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A cerca del dispositivo 
 

Nuestro MiFi modelo F-02 ha sido diseñado y fabricado para ser operado de acuerdo a las 

características y requerimientos del mercado en México, para poder brindar servicios de 

conectividad a la red celular a varios dispositivos simultáneamente, vía Wi-Fi, ya sea en 

espacios cerrados, al aire libre e incluso mientras están en movimiento, sin requerir ser 

conectado a la electricidad. 

 

Descripción de componentes 
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*El logo del operador será impreso en esta área, cuando se ofrezca el producto brandeado. 

 

 

1 

 

 

Encendido 

Mantenga presionado para 

encender/apagar el dispositivo o 

activarlo cuando esté en espera. 

 

2 

 

Tecla WPS 

Presione por 5 segundos para iniciar WPS y 

mostrar AP 

 

3 

Puerto  

Tipo-c 

 

Para carga o conexión a otros dispositivos. 

 

4 

Pantalla o  

Luz LED 

 

Despliega el status del equipo. 
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Orificio para reseteo 

del dispositivo 

Inserte un alfiler al orificio y presione el 

botón por 3 segundos, se reiniciará y 

restaurará la configuración de fábrica. 

 

Luces de indicadores LED： 

 

o   

Luces LED          Pantalla LCD 
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Icino Estatus Descripción 

 

Encendido La conexión 4G está lista. 

Parpadeando Contango a internet 

Apagado Tarjeta SIM desconocida o no insertada. 

Sin conexión. 

 
Luz verde 

encendida 

Utilizando batería >30% 

Luz verde 

parpadeando 

Cargando a toda la capacidad. 

红 Luz roja 

encendida 

Batería  <30% 

HON Luz roja 

parpadeando 

ALERTA de batería: <10% 

 
Iluminado Tiene mensaje no leido. 

parpadeando No hay mensaje sin leer. 

 

Encendido Conexión Wi-Fi lista. 

Parpadeando WPS listo. Wi-Fi conectado. 

 

Indicadores de pantalla LCD： 

 

Después de encender el dispositivo, se mostrará el estatus: 

1.Señales 4G;   

2.Funcion Wifi、# conexión Wi-Fi; 

3.Capacidad de batería;   

4. Operador de red; 

5.Uso de tráfico;    

6. Tiempo total de uso. 
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Configuración 
 

Es muy importante leer completamente este manual, antes de activar el dispositivo y 

utilizarlo por primera vez. 

Favor de realizar los siguientes pasos para el armado y configuración del equipo: 

Insertar el SIM 
 

• Extraer del empaque todos los componentes 

• Desprender el SIM del soporte de plástico, para que se presente como se muestra en 

la siguiente imagen: 

 

• Remover la tapa posterior del dispositivo, insertando la uña en la muesca en una de 

las esquinas y empujando para arriba. 

• Colocar el SIM en forma horizontal, con la superficie metálica en el reverso y el corte 

en la esquina apuntando abajo a la izquierda: 

 

• Deslizar el SIM dentro de la ranura del sujetador, sin forzarlo, de la siguiente manera: 
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PASO # 1 

 

Es muy importante verificar que la superficie metálica del SIM quede por debajo en contacto con el 

dispositivo y la esquina recortada quede en la parte inferior izquierda. 

PASO # 2 
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• Colocar la batería en la posición donde los 3 puntos de conexión coincidan con los 

conectores dentro del dispositivo. 

 

• Reinstalar la tapa posterior del dispositivo, presionando hasta que todos los ganchos 

de cierre queden insertados. 

• Una vez instalado el SIM y colocada la tapa posterior, podrá presionar por 3 segundos 

el botón de encendido para iniciar la operación de activación del dispositivo, de 

acuerdo a las instrucciones del operador. 

 

• Una vez encendido el dispositivo, la pantalla frontal mostrará la siguiente imagen: 
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• Al analizar esta pantalla, se podrá cerciorar que el SIM ha sido insertado 

correctamente y visualizar las funciones del equipo. 
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Interfaz de Usuario 
 

Conectarse a la Red 
 

Con el dispositivo encendido, coloque esté cerca del equipo que desea conectar vía Wi-Fi, ya 

sea una PC, laptop, Tablet o teléfono inteligente y realice los siguientes pasos: 

• Verifique los valores en la etiqueta interna del dispositivo y copie el valor de SSID y la 

Clave WLAN: 

 

 

Ingresar a la Interfaz 
 

• Una vez que el equipo esté conectado a la red inalámbrica del dispositivo, en el 

equipo, ingrese el navegador de internet que tenga disponible, puede ser Chrome, 

Explorer, Bing, Safari, o cualquier otro y en la barra de conexión ingrese el valor de IP 

que se indica en la etiqueta y oprima la tecla Enter; Por lo regular este es: 

192.168.0.1 

• A continuación, se mostrará la pantalla de ingreso a la interfaz del dispositivo: 

 



 
 

 
13 

Login (Ingreso) 

 

 
 

• En esta pantalla, escriba el nombre de usuario y la contraseña para poder ingresar. En 

caso de ser la primera vez que ingresa y mientras los valores no sean modificados por 

algún usuario, el nombre es: admin    y la contraseña:  admin 

• Después de presionar el botón de Iniciar, aparecerá la siguiente pantalla: 

 

Bienvenido 
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Una vez ingresado a la interfaz, el navegador le mostrará la pantalla de Bienvenida, en donde 

podrá seleccionar Configuración Rápida, o Ignorar el proceso e ir directamente al Menú 

Principal. 

Le recomendamos que si es la primera vez que ingresa a la interfaz, seleccione la opción de 

Configuración Rápida y si lo prefiere, seleccionar la casilla de no volver a mostrar esa 

pantalla. 

Configuración Rápida 

 

En este proceso se mostrarán 4 diferentes pantallas muy sencillas de llenar, en las que se le 

pedirla lo siguiente: 
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1. Crear un nuevo nombre de usuario y contraseña, que en el futuro le permitan 

ingresar a la interfaz del dispositivo. 

 

2. Método de conexión a internet. Por lo regular, estos valores vienen 

predeterminados de fabrica y si tiene alguna duda, le pedimos contactar al operador 

de la red que le brinda el servicio. 
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3. Configuración inalámbrica; Para definir los valores de acceso a la red inalámbrica 

(Wi-Fi) del dispositivo. Aquí podrá definir los valores requeridos para que los usuarios 

puedan ingresar a la red Wi-Fi, cuando les comparta esta información. 
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4. Ubicación del dispositivo. Aquí se presentan algunas indicaciones recomendándole el 

mejor lugar para la ubicación del dispositivo, dentro del hogar, ayudando a obtener 

una mejor captación de señal. 
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Navegar en la Interfaz 
 

La interfaz del dispositivo es una aplicación (software) preinstalado en el ROM del 

equipo, que le permitirá modificar los valores predeterminados para la operatividad 

del aparato. 

Le recomendamos contactar a su prestador de servicios de conectividad a la red, para 

definir si algunos de esos valores deben permanecer inalterables para brindar una 

óptima operatividad. 

 

Panel de Control 

• Esta página muestra las diferentes opciones a utilizar para la configuración, 

diagnóstico y operación del dispositivo.  

En los siguientes pasos se explica a detalle cada menú y la forma de utilizarlos. 
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Conexión a Internet 

 

• Los valores indicados en esta página son los previamente determinados para la 

óptima operación del dispositivo. 

Antes de modificarlos, le pedimos contactar a su proveedor de servicios de red, quien 

le indicará la mejor forma de asignarlos.  

 

 

Estadísticas de Trafico  

 

• Indica la cantidad de paquetes de data que el dispositivo recibe de cada usuario 

conectado, para ser enviados a través de la red. 
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Administración de PIN 

 

• Dependiendo de los requerimientos del operador de la red, se muestran los valores 

asignados al PIN, (código de seguridad) ya sea para el ingreso a la interfaz del 

dispositivo, o para dar acceso al tráfico en la red.  
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Red Manual 

 

• Le recomendamos dejar estos valores como se configuraron de fábrica, al menos que 

su proveedor de servicios de red le indique como modificarlos. 
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Servicio USSD 

• Favor de contactar a su operador de red, para obtener mayor información respecto a 

la disponibilidad del servicio de mensajería USSD en su red. 
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Configuración APN 

• El APN o Nombre del Punto de Acceso, es el valor que el dispositivo utiliza para 

localizar y establecer comunicación con el proveedor de red. Este valor viene definido 

de fábrica, de acuerdo a las especificaciones de su operador y no es recomendable 

modificarlo, al menos que el personal de soporte del prestador de servicios se lo 

indique y le proporcione un nuevo valor. 



 
 

 
25 

 

Selección de Banda 

• Estos valores determinan la mejor opción de conectividad del dispositivo con el 

proveedor, de acuerdo a la disponibilidad de la red y se ajustan automáticamente. Si 

tiene alguna duda a como se configuran, favor de contactar a su prestador de 

servicios. 
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Configuración DHCP 

• El servicio DHCP genera un entorno de red Wi-Fi para la asignación de domicilio IP a 

los dispositivos conectados al MiFi. Si desconoce el modo de operación del servicio, le 

recomendamos no modificar dichos valores, o si generan algún conflicto con sus 

demás aparatos en el entorno, pida al técnico de servicio a clientes del operador, le 

ayude a modificarlos. 
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Dispositivos Conectados 

• En esta pagina se muestra un listado en tiempo real de los equipos conectado al 

dispositivo, indicando nombre, domicilio IP, tipo de conexión, tiempo de 

permanencia, etc. 
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Trafico en el Dispositivo 

• Aquí podrá ver y administrar los equipos conectados al dispositivo, permitiéndole 

desconectar o bloquear cualquier equipo no autorizado a conectarse al dispositivo. 
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Actividad en la Red 

• En esta pagina se muestran los archivos de registro de acceso al dispositivo, 

indicando los datos de cada equipo que se ha conectado. 
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Reglas Personalizadas 

• Las reglas de configuración permiten definir los procesos de bloqueo y apertura de 

ciertas aplicaciones y funciones a los dispositivos determinados en esta 

configuración. La apertura y cierre de puertos requieren conocimientos mas 

avanzados en manejo de redes. 
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SMS Bandeja de Entrada 

• Aquí se muestran los mensajes SMS recibidos directamente al dispositivo, de acuerdo 

al numero asignado a la tarjeta SIM instalada. 



 
 

 
32 

 

 

Bandeja de Entrada Dispositivo 

• Desde esta pagina podrá generar mensajes SMS para enviar a los usuarios del servicio 

que desee, siempre y cuando tenga los datos del destinatario. 
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Bandeja de Salida Dispositivo 

• Aquí se registran los mensajes SMS enviados directamente desde el dispositivo MiFi. 
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Bandeja de Salida de Dispositivo 

• Desde esta página se puede visualizar el detalle de cada uno de los mensajes SMS 

recibidos. 
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Mensajes SMS en el SIM 

• Desde esta sección podrá administrar los mensajes SMS que se encuentren almacenados 

en la tarjeta SMS 
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SMS Pendientes 

• En esta página se podrán visualizar los mensajes SMS que se encuentren pendientes. 
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Configuración de SMS 

• Esta sección se utiliza para la configuración y administración del servicio de 

mensajería SMS. Aquí puede definir desde la habilitación o no del servicio, modo de 

almacenamiento y otros valores. Para utilizar el servicio, deberá incluir el numero 

asignado al dispositivo, mismo que podrá localizar en la etiqueta de la contratapa. 
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Configuración Inalámbrica (Wi-Fi) 

• La activación o desactivación del uso de la red inalámbrica del dispositivo (Wi-Fi). Se 

configura en esta sección, pudiendo definir el modo de acceso, numero de usuarios 

permitidos y la compatibilidad del servicio. 
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Configuración de Seguridad Inalámbrica (Wi-Fi) 

• Para detalles mas específicos respecto a la conectividad inalámbrica del dispositivo 

(Wi-Fi), en esta página se asigna el nombre de la red, agregar usuarios permitidos, 

asignación de contraseña de acceso, etc. 
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Agregar Cliente WPS 

• Al seleccionar la opción de Agregar cliente de WPS, se muestra esta pequeña página, 

en la que podrá configurar el acceso en modo WPS. 
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Filtros MAC Inalámbricos 

• Esta sección permite generar los filtros para la restricción de acceso al uso del 

dispositivo, mediante los números MAC de los equipos a conectar. 
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Administración de Usuarios 

• Aquí se definen y administran los usuarios con acceso permitido a la interfaz del 

dispositivo, que les permita la configuración y administración de todas las funciones 

mencionadas en este documento. 
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Agregar Cuenta de Usuario 

• Al presionar Agregar cuenta nueva, se muestra esta pantalla en la que deberá 

ingresar el nombre y contraseña para el nuevo usuario. 
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Administración de Configuración 

• Al presionar el botón Reestablecer Configuración de fábrica, el dispositivo eliminará 

todos los valores de configuración previamente definidos por el usuario y regresará al 

modo original, creado antes de la activación.  
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Actualización de Software (Firmware) 

Esta función es utilizada muy rara vez y únicamente cuando su operador de red, o el 

fabricante del dispositivo lo indique y UNICAMENTE utilizando los archivos de actualización 

proporcionados por ellos. 

NUNCA UTILIZAR ARCHIVOS PROPORCIONADOS POR CUALQUIER OTRA FUENTE. 
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Reiniciar el Dispositivo 

• Al presionar el botón de Reiniciar dispositivo, el equipo iniciará el siclo de apagado y 

reencendido automáticamente. Esta función podrá ser utilizada cuando el dispositivo 

actúe erráticamente o no responda de forma óptima. 
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Configurar Horario 

• Utilice esta sección para la configuración del horario de la zona geográfica en la que 

se encuentre el dispositivo. También puede seleccionar el habilitar el servicio NTP 

para asignación de horario automático, vía internet. 
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Archivo en Tarjeta SD 

• Aquí podrá visualizar los archivos almacenados en la tarjeta de memoria SD, la cual es 

opcional y no esta previamente instalada en el dispositivo. En caso de no detectarse, 

se mostrará una pantalla indicándolo. 
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Modo de Uso de Tarjeta SD 

• El modo de uso de la tarjeta SD, le permite definir si únicamente desea utilizarla de 

modo interno, como un dispositivo de memoria USB, o opta por compartirla en la 

red. 
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Administración de Tarjeta SD 

• En esta sección se podrá definir la configuración para la administración de la tarjeta 

de memoria SD. 
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52 

SUGERENCIAS DE OPERACIÓN DEL DISPOSITIVO 
 

En caso de detectar fallas en la operación del dispositivo, o para mejorar el desempeño del 

equipo, le recomendamos tomar en cuanta las siguientes opciones, así como verificar los 

puntos de operación:  

• Verificar que la tarjeta SIM se encuentre instalada en el lugar y la forma correcta. 

• Igualmente verificar que la batería este colocada con los conectores alineados con los 

puntos de contacto en el dispositivo. 

• Asegurarse de que la batería tenga carga suficiente para poder operar el dispositivo. 

• Colocar el dispositivo en un área lo mas abierta posible, tratando de evitar los 

obstáculos que impidan la buena recepción de la señal de red. 

• Cerciorarse de que la tarjeta SIM tenga saldo suficiente para poder mantener la 

conexión con la red del proveedor. 

• Mantener el dispositivo en un área ventilada, sin humedad, a temperatura ambiental 

y sobre todo no mojarlo o someterlo a golpes bruscos. 

 

De existir algún problema en la operación, contactar al departamento de servicio a clientes 

del operador de servicio de conectividad y revisar su póliza de garantía. 

 


